	Reklamační formulář RE/MAX Česká republika



Datum podÁnÍ reklamaCE:      
1. Údaje o maklÉŘI, ke kterÉmu se reklamace vztahuje

	Jméno a příjmení makléře
	     

	Kancelář, se kterou makléř spolupracuje
	Název : RE/MAX      
	Město
	     

	Typ transakce, kterou jste prostřednictví makléře RE/MAX realizoval
	Pronájem  FORMCHECKBOX 
                  Prodej  FORMCHECKBOX 
                                       Koupě   FORMCHECKBOX 



2. Údaje o  REKLAMUJÍCÍM (ZÁKAZNÍKOVI, kterÝ reklamaci podÁvÁ)
	Jméno a příjmení
	     

	Telefon
	     
	E-mail
	     

	Adresa
	     


2. VĚcný obsah reklamace (Vyplní Reklamující)
Zde prosím popište jednání, ve kterém spatřujete pochybení makléře/kanceláře RE/MAX. Pokud možno, uveďte zde i adresu nemovitosti, která je předmětem reklamované transakce.

	     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
Podpis Reklamujícího .........................................................................................


3. VYJÁDŘENÍ MAKLÉŘE k reklamaci
 (Vyplní makléř, ke kterému se reklamace vztahuje)


	     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
Podpis Makléře .........................................................................................


4. vyřízení reklamace  (Vyplní majitel příslušné kanceláře)
	Datum       
	Odpovědná osoba      
(majitel/manažer kanceláře) 

	Reklamace byla uznána za oprávněnou                             ANO  FORMCHECKBOX 
                          NE  FORMCHECKBOX 


	Odůvodnění

     

	Způsob vyřízení reklamace
     
Podpis Majitele/Ředitele kanceláře ................................................................
S vyřízením reklamace souhlasím                                   ANO  FORMCHECKBOX 
                            NE  FORMCHECKBOX 

Podpis Reklamujícího .....................................................................................
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